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АДМИНИСТРАЦИЯ НОВОПЛАСТУНОВСКОГО СЕЛЬСКОГО

ПОСЕЛЕНИЯ ПАВЛОВСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

                     от 5.09.2012



                            № 64
ст-ца Новопластуновская

О внесении изменений в постановление администрации Новопластуновского сельского поселения Павловского района 
от 27 июля 2010 года № 53 «Об Административном регламенте предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на строительство» в администрации Новопластуновского сельского поселения Павловского района»
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (в педакции Федерального закона от 3 декабря 2011 года №383-ФЗ),                            п о с т а н о в л я ю:


1. В постановление администрации Новопластуновского сельского поселения Павловского района от 27 июля 2010 года № 53 «Об Административном регламенте предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на строительство» в администрации Новопластуновского сельского поселения Павловского района» внести следующие изменения:
раздел 5 приложения к постановлению изложить в новой редакции: «5.1. Граждане, полагающие, что в ходе исполнения обязанности по предоставлению муниципальной услуги были нарушены их права, или на них незаконно были возложены какие-либо обязанности, могут обратиться с жалобой на действие (бездействие) или принятые решения ответственных лиц администрации Новопластуновского сельского поселения Павловского района за предоставление муниципальной услуги. 

Жалоба может быть направлена в письменной форме на имя главы Новопластуновского сельского поселения Павловского района (далее Глава).

Жалоба может быть подана в устной форме на личном приеме Главы. Лицо, ответственное за прием жалоб – специалист по общим вопросам администрации Новопластуновского сельского поселения Павловского района, тел.: 88619158517. График работы: понедельник – пятница, 8:00 – 12:00, 13:00 – 16:00.
Глава направляет обращение граждан специалисту по общим вопросам администрации Новопластуновского сельского поселения Павловского района. 

Специалист по общим вопросам администрации Новопластуновского сельского поселения Павловского района рассматривает обращение лично для подготовки ответа.

Ответ на вопрос предоставляется за подписью Главы в простой, четкой и понятной форме, с указанием фамилии и номера телефона непосредственного исполнителя. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.
5.2. При поступлении жалобы в письменной форме, срок рассмотрения жалобы не может превышать тридцати дней с момента ее регистрации.

5.3. Обращение (жалоба) заявителя должна содержать следующую информацию:

фамилия, имя, отчество гражданина, подающего жалобу, его место жительства или пребывания (нахождения); 

наименование подразделения, должности, фамилии, имени и отчества работника (при наличии информации) решение, действие (бездействие) которого обжалуется; 

суть обжалуемого действия (бездействия).
5.4. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу,  подлежит рассмотрению должностным лицом,  наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов от заявителя заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
5.5. При рассмотрении жалобы заявитель имеет право:

1) представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании;

2) знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую законом тайну;

3) получать письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов. 
5.6. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействия должностных лиц, в суде, в порядке, установленном гражданским процедурным законодательством.

2. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой.
3. Постановление вступает в силу со дня его официального обнародования.

Глава Новопластуновского сельского 

поселения Павловского района                                                       А.П.Клименко
